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1. Historie Odborného socidlniho poradenstvi pro uzivatele
drog a osoby blizké Prostor PLUS o.p.s.

Sluzba Odborného socialniho poradenstvi pro uzivatele drog a osoby blizké zahéjila sviij provoz v lednu
2017 vramci Opera¢niho programu Zameéstnanost, vyzvy: Koordinovany piistup k socialné

vyloucenym lokalitdm. V ramci tohoto programu bylo zajisténo fungovani sluzby po dobu 3 let.

Tato sluzba svym konceptem vychazi z jiz diive poskytovaného poradenstvi v Kontaktnim centru a
jejim osamostatnénim byla navysena kapacita sluzby a bylo umoznéno se poradenstvi a socialni praci

vénovat vice do hloubky.

2. Definice sluzeb a filosoficka vychodiska

Odborné socialni poradenstvi pro uzivatele drog a osoby blizké (dale jen OSP) je urceno lidem,
kterym drogy znesnadnuji zivot, miiZe jit o samotné uzivatele nebo jejich rodice, partnery a dalsi, ktefi

se nachazi v obtizné Zivotni situaci.

Poradensky proces je hlavni naplni sluzby OSP mtize obsahovat rizné prvky (motivacni tréning,
zprostiedkovani 1é¢by, drogové testy apod.). Sluzby jsou cilové skupiné poskytovany bez ohledu na
vék, pohlavi, naboZzenské vyznani, etnickou pfislusnost, socioekonomické postaveni, zdravotni stav ¢i

trvalé bydliste.

Dulezitym principem prace s uzivateli drog a s osobami blizkymi je respekt jejich volby.
Abstinence tedy neni podminkou pro vzajemnou spolupraci. I pfesto je proces samotného poradenstvi
zaméfen na zmeénu v riznych oblastech zivota cilové skupiny (mirnéni rizik, zvySovani kompetenci

apod.)

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach (§37) spada socialni poradenstvi do sluzeb

socialni prevence a zahrnuje:

a) zakladni socialni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

(1) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace pftispivajici k feSeni jejich
nepiiznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani v§ech
druhti socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit. (ze
zékona vyjmuto)

(2) Odborné socidlni poradenstvi je poskytovidno se zaméfenim na potieby jednotlivych okruht

socialnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro

4
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seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a domaciho
nasili a ve specialnich lazkovych zdravotnickych zatizenich hospicového typu; zahrnuje té€z socialni

praci s osobami, jejichz zptsob zivota miiZze vést ke konfliktu se spolecnosti.

2.1. Zakladni ¢innosti:
a) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim

- informacni servis,

- socidlni prace (vetné zprostiedkovani a asistence),
b) socialné terapeutické ¢innosti

- individualni poradenstvi,

- individualni poradenstvi pro rodi¢e a osoby blizké,
- telefonické, pisemné a internetové poradenstvi

¢) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
- préce s rodinou,

- socialni prace (vCetn¢ zprostiedkovani a asistence),
- krizova intervence (osobni, telefonicka)

- drogovy test (orienta¢ni test z moci),

- informacni servis,

2.2. Filosoficka vychodiska OSP

Poradenstvi je ¢innost (¢asto tymova) zaméfena na feseni problémd klienta a zaroven zamétena
na zvySeni kompetence klienta tyto problémy fesit. Realizuje se hlavné formou poskytovani informaci a
vedeni klienta k tomu, aby dokézal zhodnotit vlastni situaci a dosahnul vlastniho rozhodnuti. Poradenstvi
se muze tykat fady oblasti, napf. pracovni, socialni, pravni, rodinné, partnerské, pedagogicko-
psychologické. V oblasti 1€cby drogovych zavislosti jde zejména o zprostiedkovani informaci o 1é¢bé a
lécebnych zafizenich, servis pro osoby blizké (rodinni pfislusnici, partnefi), pro pedagogy atd.
Poradenstvi je nezbytnou soucasti vSech ambulantnich a reziden¢nich typt 1é¢by. (Kalina 2001 str. 80-

81)

Bio-psycho-socio-spiritualni model pomaha definovat zdravi jako stav télesné, duSevni,

socialni a duchovni pohody, nikoliv pouze nepfitomnost nemoci nebo vady. Vznikl roz§ifenim
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biomedicinského piistupu, podle kterého je drogova zavislost nemoci v 1ékafském slova smyslu, tedy v
zésade poruchou mozkovych funkei zptisobenou do jisté miry dédiénymi dispozicemi daného jedince.
Postupné se ovsem ukazalo, Ze uzivani navykovych latek a zavislost na nich je mnohem komplexnéj§im
jevem, nez pouze zalezitosti biologické struktury ¢lovéka. Biomedicinsky pfistup byl tedy rozsiten o
rozmér psychickych funkci, mezilidskych vztahtl, jejich dynamického vyvoje, duchovni aspirace a
vzajemného podminovani. Z tohoto pohledu je uzivani navykovych latek a zavislost na nich jevem, ktery
vznika v prubéhu vyvoje jedince ve vzajemné interakci biologickych, psychologickych, vztahovych a

duchovnich faktort. (Kalina 2003, str. 78)

Socidlni a socidlné-pedagogicky pristup — v modelu drogové zavislosti tyto pristupy
zdtraziuji vngjsi faktory: neptiznivé socialni prosttedi, nevhodnou vychovu, chybéni ¢i ztratu socidlnich

dovednosti, schopnosti a moznosti integrovat se do komunity. Pouzivanymi metodami jsou zejména:

o socialni a pedagogické poradenstvi, vedeni, intervence a asistence,
. resocializace, reedukace a rekvalifikace,

nacvik sobésta¢nosti, sebeobsluhy, socialni komunikace a pracovnich dovednosti.

3. Verejny zavazek, standard €. 1

3.1. Poslani
Odborné socialni poradenstvi pro uzivatele drog a osoby blizké Prostor PLUS o.p.s. je socidlni sluzba

specificky zaméfena na problematiku uzivani nelegalnich navykovych latek. Cilem sluzby je poskytnout
podporu a informace vedouci k minimalizaci rizik spojenych se zavislostnim chovanim a napomoci tim
ke zlepSeni situace.

Sluzba ptisobi ve mésté Kolin.

3.2. Cilova skupina
Osoby ohrozené uzivanim nelegalnich drog, a to jak samotni uzivatelé, tak jejich socidlni okoli, bez

ohledu na vek, pohlavi, etnickou pfislusnost, nabozenské vyznani, sexualni orientaci.

3.3. Kdo neni klientem sluzby
e Osoby nespadajici do cilové skupiny
e Osoby, se kterymi se nedomluvime (jazykova ¢i inteligencni bariéra — hendikep
zajemce o sluzbu, €i schopnosti pracovnikd znemoznuji komunikaci, nebo pochopeni

smyslu sluzby).
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3.4. Cile sluzby
Pro osoby blizké:

e Orientace klienta ve vlastni situaci
0 vi, jak komunikovat s uzivatelem drog,
0 jak nastavovat pravidla a jak je vyZadovat,

0 jak pecovat a podporovat sebe i1 své blizké socidlni okoli

Pro uzivatele drog:

e Klient vi 0 moZnostech feSeni své situace a zna disledky svého jednani
0 Vio moznostech 1é¢by a nasledné péce
0 Uvédomuje si rizika spojena s uzivanim drog
0 Uvédomuje si benefity spojené se zménou v uzivani drog (od kontrolovaného uzivani

az k abstinenci)

e Ptehled klienta o navaznych sluzbach
0 Vi, jaké dalsi sluzby mtize oslovit pro pomoc a podporu ve zmén¢ své situace

e Klient ma schopnosti a dovednosti potiebné k samostatnému feseni Zivotnich situaci:
0 Za podpory pracovnikil OSP si klient domlouva icast v navaznych sluzbach
0 Samostatné jedna za svou osobu

0 Uvédomuje si nutnost vlastniho aktivniho zapojeni ke zméné své situace

3.5. Zasady
e Bezplatnost

e Dustojnost
e Micenlivost
e Individualni pfistup

e Anonymita

5. Ochrana klientl pred predsudky a stigmatizaci (negativnim
hodnoceni), vlastni vile klienta

Predsudky vnimame jako subjektivni nahled na cokoliv, nepodloZeny fakty a ovlivnény

nazorem ostatnich nebo jednorazovou zkuSenosti.

5.1. Priklad nasich uvédomovanych predsudk
Predsudky se tykaji napt. zplsobti chovani, o kterych vime, Ze se v Zivot¢ klientll objevuji a my se na

n¢ dopfedu piipravujeme. O¢ekavame, ze mohou nastat (pfiklady: manipulace s lidmi, zkreslovani

7
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reality, tak jak se jim to hodi, ocekavame, ze uzivatelé budou prekracovat nastavena pravidla — hlidame
je, zvysena pozornost vyskytu parazitli — vsi, svrab, apod., mluvime s klienty jako s détmi — pfedpoklad

snizené inteligence vlivem drog).

5.2. Prevence
Je dobr¢ si predsudky uvédomovat, nejsou tabu.

Nejsme vyclenéni ze spolecnosti, a tak i pracovnici mohou mit nékteré predsudky vzité. Jejich otevirani
a prace na jejich uvédomovani pti workshopech, poradach a supervizich, pfi zavadéni novych
pracovnikil je cestou, jak pfed predsudky pracovnikli chrénit klienty. Pfedsudkiim lze piedchazet i

pomoci zpétné vazby od klientd.

5.3. Opatrfeni
Pti uplatiiovani predsudkt pracovnika v kontaktu s klienty jsou pfijimana tato opatfeni: upozornéni
s vysvétlenim v ramci diskuse s kolegou, s vyuzitim tymové prace. Uplatitovani predsudkii v kontaktu

v

s klienty mtize v nejkrajnéj$im ptipade vést az k ukonceni pracovniho pomeéru.

JAK MUZEME PREDCHAZET STIGMATIZACI A NEGATIVNIMU HODNOCENI:
Zpisobem komunikace o klientech pied vefejnosti:
e davat si pozor, jak oznacujeme klienty a to nejen pied Sirokou vefejnosti, médii, odbornou
verejnosti, ale i mezi svymi blizkymi
e vyvarovat se odsuzujicim vyrokim
e umét pouzivat pozitivni formulace pti hodnoceni klientt
e klast diraz na individualitu klienta, neglobalizovat (napt. pokud mluvime o tom, ze
pracujeme s uzivateli, ktefi se dostavaji do konfliktu se zdkonem, neznamena to, Ze vSichni
uzivatelé drog pachaji trestnou ¢innost)

e zduraznovat prospésnost sluzby

Zpusobem komunikace s klienty:
e oslovovat klienty pifedem domluvenou formou (piezdivkou, tykani/vykani,..)

e nepouzivat informace, které nam klienti sdéli pfed tieti osobou bez jeho souhlasu

V jakych situacich mizZe dochazet ke stigmatizaci klient a na co si dat pozor:
e neoSetieny vchod, budova a jeji poloha, viditelna reklama na domé na nase sluzby

e asistence do instituci
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e kontakt s klienty mimo provozni dobu OSP, ndhodné oslovovani na ulici (pozdravime jako prvni
bez ptredchazejiciho alesponi o¢niho kontaktu, domlouvani schiizek na ulici)
e nedodrzovani prav klientd — zejména anonymity

e nevhodné osloveni

5.4. Prevence a postupy proti stigmatizaci klientd
e pracovnici jsou pravidelné proskolovani (1x za rok), jak referovat o klientech smérem k nim i

navenek

e piipady, v nichz mohlo dojit k stigmatizaci pfi komunikaci s klienty, zaznamenaji pracovnici do

zapisl z porad. Pracovnik, ktery se stigmatizace dopusti, mtize byt sankcionovan dle stejnych

pravidel jako u predsudkd.

5.5. Pravidla pro uplatiovani vlastni vile klientd
Klient pfichazi s vlastni zakazkou, ktera vychazi z jiz ziskanych informaci o nabidce sluzeb, ¢ase, misté

a podminkach jejich poskytovani. Také si po dohodé€ s pracovnikem sam stanovuje priority v feSeni

problémtl, sam rozhoduje o odchodu ze sluzby.
Vlastni vule klienta je omezena:

e v délce a Case kontaktu, které vychdzi z nastaveni sluzby
e v nastaveni sluzby - pracovnici drzi hranice mezi klientem a pracovnikem a upozoriuji klienta
na jejich prekraovani.

e pfi akutnim ohroZeni klienta, nebo pokud klient ohrozuje pracovnika

V ostatnich ptipadech pracovnik respektuje rozhodnuti klienta s tim, Ze ho upozorfiuje na piipadna

rizika, kterd z jeho chovani vyplyvaji. Nabizi mu alternativy k jeho volbé. Konecné rozhodnuti je vSak

na klientovi.

6. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstupni zhodnoceni, vytvoreni
dohody o poskytovani socialni sluzby, odmitnuti zajemce o
sluzbu, ukonceni poskytovani sluzby a individualni planovani

Jednani se zajemcem o sluzbu (dale jen ZOS) probiha v momenté, kdy osoba ptichazi do OSP poprvé.
Toto se muize dit bud’to ndhodn€ — osoba zazvoni v OSP s Zadosti o pomoc, nebo na zéklad¢ pfedchoziho

telefonického hovoru, kdy se doty¢ny objedna na domluvenou schiizku. Doba objednani zavisi na
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kapacité sluzby, klient je objednan na co nejblizsi termin dle jeho ¢asovych moznosti, garantujeme

moznost vyuZiti sluzby do 7 pracovnich dni.

6.1. Prabéh jednani se zajemcem
Setkani poté probiha v né¢kolika krocich:

1. Predstaveni sebe a sluzby

2. ZjiSténi, zdali dotyéna osoba spada do cilové skupiny a piredavame zakladni informace o

sluzbé a to:

e co nabizime - spektrum sluzeb

e zaruCujeme mlcenlivost a bezplatnost
e pravidla, sankce
e vedeni dokumentace, pfedavani informaci, moznost nahlizet do kl. deniku

e provozni doba

Zakladni informace o sluzbé dostava zajemce i v tisténé podobe.

6.2. Odmitnuti
Nespada-li do cilové skupiny, nasleduje ODMITNUTI ZOS.

6.2.1. Davody pro o odmitnuti ZOS:

e 7ada sluzbu, kterou neposkytujeme

e nedorozumime se (viz. Vefejny zavazek)”
e nespada do CS

O odmitnuti by mél byt proveden zapis do Knihy odmitnuti. Zdznam obsahuje: datum, diivod odmitnuti,
pokud to jde - oznaceni zajemce / uzivatele a pracovnika — ktery odmitnuti provedl, kam jsme zajemce

odkazali a jakym zptisobem.

6.3. Vstupni zhodnoceni
Zjistujeme zakladni informace o klientovi, mapujeme §ifi problému a zjistujeme jeho zakazku.

6.4. Uzavirani Ustni dohody
Shoduji-1i se jeho potfeby s nasimi sluzbami, uzavirame tstni dohodu o poskytovani socialni sluzby

véetné vymezeni sluzeb a vytyC€eni cilt spoluprace. Timto se stava osoba klientem sluzby a vykazujeme

1. kontakt.
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Pted uzavienim dohody je klient seznamen s obsahem:

e datum, kdy byla vytvofena

e ucastniky dohody (klient x pracovnik)

e rozsah poskytovanych sluzeb

e dobu platnosti

e ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel

e divody ukonceni dohody

Béhem uzavirani dohody se ujistujeme, ze klient vS§emu rozumél a nezlstavaji zadné nejasnosti.

Pokud klient chce, je mu smlouva pfedana i v pisemné forme.

6.5. VytycCeni cilG spoluprace
(vychazi z potieb klienta, v souladu s cili sluzby)

Neshoduji-li se nékteré potieby klienta s nasimi sluzbami (napt. potiebuje psychiatrickou péci, pottebuje
otestovat na Heptatitidy, potfeba medikace,..) odkazujeme na jiné poskytovatele ¢i instituce. Viz.

manual Spoluprace s navaznou siti.

6.6. Individualni planovani
Individualni pldnovani je proces, kterym pomahame klientovi 1épe fesit nepfiznivou socialni situaci a

efektivnéji planovat jednotlivé kroky k napliiovani cilti, které si stanovil v ramci uzavirani tistni dohody
o poskytovani socialni sluzby (viz jednani se zajemcem o sluzbu...), a béhem vyuzivani sluzby tak, aby

pro ného byly snadnéji dosazitelné a realn€ splnitelné.

Planujeme s kazdym klientem. Vysledkem planovéni je individualni plan specificky pro daného

uzivatele s ohledem na jeho moznosti a potteby. V ramci individualniho planovani musime:

1. vydefinovat neptiznivou socialni situaci - (ztratil ob¢anku, ptisel o bydleni, ma konflikt s ifadem, s

policii, uzivani drog ho pfestalo bavit a chtél by nastoupit na 1écbu zavislosti — pro uzivatele; objevil
drogovy problém v roding, nevi si rady se zavislym ditétem/partnerem — pro osoby blizké) a z toho

plynouci potieby

2. vymezeny pozadovany cil spoluprice - reaguje na nenaplnéné potieby a urcuje se priorita

3. stanovené kroky k dosazeni cile spoluprace

4. revize (zhodnoceni toho, co se podafilo ¢i ne/ co dal)

11
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Kdo se podili na individualnim planovani
e Kklient
e klicovy pracovnik — pracovnik, ktery spolu s klientem sestavuje nebo napliuje plan

e kdokoli, koho si klient urci

Zaznam individualniho planu piSeme do klientského deniku. Oznacujeme pismeny IP, revizi pismeny
RE IP. Individualni planovani i revize je ptirozenou soucasti poradenského procesu a probiha dle

potfeby daného klienta, vétsinou na kazdém sezeni.

6.7. Ukonceni dohody o poskytovani sluzby
Klient mize dohodu vypovédét kdykoli bez udani divodu. Program mtze dohodu vypovédét v t€chto

pripadech:

- pii hrubém poruseni pravidel slusného chovani (agresivita vici pracovnikovi)

- pokud klient vice nez 3 roky sluZzbu nevyuzije

7. Krizova intervence (K| + TKI)

Kompetentni osoby pro poskytovani krizové intervence: Pracovnik, se zakladnim kurzem

Krizové intervence (K1)

Krizova intervence a krizova intervence po telefonu (TKI) je sluzba neodkladného jednorazového
poskytnuti krizového poradenstvi v aktualni naro¢né zivotni situaci klienta. Cilem krizové intervence je
poskytnout pomoc a podporu Cloveku, ktery nezvlada feSeni krizové situace a tim stabilizovat jeho

akutni stav.
Krizova intervence ma ptrednost pied vSemi ostatnimi sluzbami. V praxi se situacné voli nasledujici
postup:

Pokud je sluzba obsazena dvéma az tfemi pracovniky. Probihaji ostatni sluzby a krizovou intervenci
si piebira ten pracovnik, ktery s uzivatelem v akutni krizi mize odejit na klidné a bezpe¢né misto.

Poradenska mistnost v 1. patie ¢i pfizemi (poradenské mistnosti v KC, po dohodé¢ s pracovniky KC).

V piipadé, Ze je pouze jeden pracovnik na sluzbé, vénuje se klientovi, pokud timto nedojde
k pferuseni pravé probihajiciho procesu poradenstvi. V dob¢ probihajiciho poradenstvi neni mozné

pro pracovnika umoznit jinému klientovi krizovou intervenci.
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7.1. Proces krizové intervence
Je tieba vénovat pozornost témto oblastem:

Okamczita redukce ohrozeni — sledovat vSechny signaly, které svéd¢i o riziku nebezpeci. Napf.:
intoxikace vyzaduje rychly 1ékafsky zakrok. Zranéni nebo somatické obtize. Ptiznaky pocinajiciho
nebo akutniho psychotického stavu. Nabidnout bezpe¢né prostfedi, v némz se krize zfetelnéji
projevi. Patrat jestli neni krizi ohrozen nékdo jiny (dit¢ zanechané doma). Pozornost vénovat

signalim hrozici sebevrazdy.

Prvni odhad situace a jeji posouzeni — je klicové. Sledovat (naslouchat) schopnosti komunikace a
orientace v realité. Jakymi prostfedky a co se snazi doty¢ny sdélit. Patrame po typickych stresovych
projevech, co krizi spustilo, kdy a jak zacala. Jak vyhledal pomoc. Trpélivou a klidnou pfitomnosti
(naslouchanim) podporovat komunikaci. Zkoumat o¢ekavani a piani doty¢ného. Co v ramci krize

vyzkousel, co pomohlo, co nepomohlo.

Formulace hypotézy — udélat odhad prognozy. Zvazit jestli je doty¢ny na ,,spravném misté®. Jestli
potiebuje jiného odbornika nebo zatizeni. Odhadnout schopnosti doty¢ného vyuZzivat svou kapacitu

a rozeznani prostiedkd podpory.

Intervence — dat jasné najevo, Ze chape jeho prozitky. Vytvaret respekt k potfebam dotycného.

Vhodné otazky:
Jak jste zatim resil krizi? Co se podarilo a co ne? Na koho se miiZete ve svém okoli spolehnout?

Ceho se nejvic obavate? Co miizete zménit hned, co pozdéji?

V krizové intervenci neni misto pro moralizovani, poucovani a posuzovani. Také radit je oSidné.
Radime, jen kdyz to doty¢ny chce. S uzivatelem v krizi nedélame nic ndhle a piekotné. Neménime

nenadale hlas ani polohu. Vysvétlujeme a komentujeme vse, co délame.

Krizova intervence je u cile, kdyz je doty¢ny schopen citit a vyjadfovat emoce. Orientuje se v realité, je

schopen piedjimat nasledky. Zac¢ina autonomné uvazovat o moznostech v blizké budoucnosti.

Intervenci je uzite¢né zakoncit rekapitulaci a vyjasnénim moznosti doty¢ného, co budou jeho dalsi

kroky po ukonceni kontaktu. Je vhodné projevit zajem o uzivateliiv osud po piekonani krize.
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7.2. Krizova intervence po telefonu a internetu (TKI)

7.2.1. Zdznam o poskytnuti telefonické krizové intervence:

Zaznamenavame pouze u klientt sluzby do jejich klientského deniku. U vsech zdjemct o sluzbu,
provedeme krizovou intervenci a podle moznosti a dohody s volajicim, zprosttedkujeme dalsi odbornou

péci. Zaznam neprovadime.

7.2.2. Odkazy na krizové linky:

Linka prvni psychické pomoci 116 123

Linka Dtivéry Kutna Hora 602 874 470, 327 511 111
Prazska Linka Divéry 222 580 697

Bily kruh bezpeci Pardubice 257317 110, 116 006
Bily kruh bezpe¢i CR 116 006

Linka Bezpeci 116 111

LB — Rodicovska linka 606 021 021, 840 111 234

7.2.3. Struktura vedeni rozhovoru TKI

e Navazani kontaktu s volajicim,

e Mapovani problému volajiciho,

e V piipad¢€ ohroZeni zivota, zajisténi minimalniho bezpeci volajiciho a identifikace mista, kde se
volajici nachazi, zjisténi aktudlniho stavu, popf. identifikace volajiciho (s jeho souhlasem —
vystoupeni z anonymity),

e Vedeni rozhovoru a spolu svolajicim hledani feseni jeho problému, popf. odkaz do
odpovidajiciho zafizeni, pfedani telefonniho Cisla na piisluSnou organizaci, zatizeni, prace
s emocemi volajiciho,

e Ujisténi se, Ze stav volajiciho je stabilizovan a volajici je schopen svou situaci fesit,

e Nabidka, Ze miZze zavolat znovu, spolu s informaci, kdy je telefon OSP dostupny (jedna-li se o
klienty OSP),

Pochvala, ze zavolal/la a podpora + rozlouceni.

8. Drogovy test (orientacni test z modi)

NaSe zafizeni ma k dispozici testy nal vonminden Drug-Screen®. Testovani slouzi klientim ke

screeningovému vysetieni - detekce pritomnosti drogy v mo¢i.
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Provadime jedno-druhové testy pro stanoveni drogovych metabolitii reagujici oddélen¢ na

pritomnost téchto latek:

e THC, marihuana, has$is, cannabis
e pervitin, metamfetaminy, extaze
e opiaty, heroin

e Dbuprenorfin

e benzodiazepin

Testovani na pritomnost metaboliti drog v moci je tfeba z diivodti prokdzani abstinence provadét

opakovang¢ a z vlastni vile testovaného.

Pfed samotnym testovanim vysvétlime funkci a podstatu testu, informujeme o tom, jak dlouho se rizné
latky drzi v téle, ptame se, co je divodem jejich testovani a na zaklade rozhovoru vyhodnocujeme, zda

bude test vliibec proveden.

Pii testovani nezletilé osoby je dulezity jeji souhlas s testovanim. Nelze provést test pouze na natlak
rodict.

8.1. Potvrzeni o testovani a jeho vysledku

Klient vétsinou zada o testy v pfipad¢€, Ze potiebuje potvrzeni o tom, ze ,,neuziva drogy* pro né¢jakou
dalsi instituci ¢i osobu napt. AT, 1ékaf, terapeut, rodi¢e apod. Potvrzeni, které testovanému vystavime,

ukladame v PC k jeho klientskému deniku a v tisténé podob¢ do osobni slozky.

V piipad¢ pravidelného testovani vétSinou dostava klient souhrnné potvrzeni po pfedem stanoveném

¢asovém useku.

8.2. Metodika testovani

e Testovani probiha dobrovoln¢ a testovany s nim musi souhlasit.
e Testovani probiha v odbérové mistnosti v KC, kde je mimo jiné k dispozici WC.

e Test provadi v idealnim pfipad¢ pracovnik stejného pohlavi jako je testovany. Pokud to
z hlediska personalniho zabezpeCeni neni mozné, mize ho provést pracovnik opaéného
pohlavi, za predpokladu, Ze s tim doty¢ny souhlasi. Nesouhlasi-li, doporu¢ime mu pfijit na

testy jiny den.

e Testovany se vymoci do uréené nadobky a umisti ji na predem domluvené misto, poté ptizve
pracovnika, ktery je s nim v mistnosti za prusvitnym zavésem. Pracovnik je s testovanym

v mistnosti proto, aby nedoslo k zamérné zdmén¢ vzorku moci, pfi samotném odbéru moci.
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e Test je proveden piesné podle pokyni danych vyrobcem. Po uplynuti reakéni doby odecte
pracovnik vysledky testu a neprodlené je sdéli testovanému. Pokud si pracovnik neni jisty
vysledkem, nebo se mu zdd vysledek vzhledem k uzivani OPL ¢i k aktualnimu stavu
testovaného nepravdépodobny, provede dalsi kontrolni test z nového vzorku moci, ktery

vysledek potvrdi ¢i vyvrati.

e Nasleduje sdéleni vysledku testu testovanému, ptipadné rodicim, pokud s tim testovany
souhlasi. Dle potifeby je vystaveno potvrzeni o vysledku testu. Predev§im v ptipadé

pozitivniho vysledku probiha domluva na dal$im postupu.

e Se vSemi Castmi testu je zachdzeno jako s infekénim materidlem a jejich likvidaci zajistuje

pracovnik chranény jednorazovymi rukavicemi.

Testovaci plocha je po ukonceni testu osetfena dezinfekénim ptipravkem na povrchy (viz. Hygienicky

tad).
9. Informacni servis

Informacni servis predstavuje poskytovani Sirokého spektra informaci. Pracovnik poskytuje

informace bud’ na zaklad¢ zadosti uzivatele sluzby, nebo pokud uzna za vhodné ¢i nezbytné ji predat.
S celym spektrem informaci potfebnych pro kontakt s cilovou skupinou jsou pracovnici seznamovani
v ramci zavadeni a dale se v této oblasti vzdelavaji. V ptipadé, Ze klient pozaduje poskytnuti informaci
tykajicich se jinych oblasti, nez poskytuji pracovnici OSP, odkazi ho na pfislusnou instituci a nabidnou
mu moznost doprovodu do ni.
Informace se nejcastéji tykaji oblasti:

e socialné — pravni (informace o socialn¢ pravnich institucich — tfad prace, méstsky tirad, matrika,

probacni a mediacni sluzba, soudy; pravni odpovédnost, trestni fizeni, vykon trestu)

e zdravotni (vSeobecné informace, specifickd zdravotni témata, informace o hepatitidach a dalSich

4

sex (moznosti antikoncepce, ochrana pied infekénimi chorobami)
o lécba zavislosti (moZnosti 1é¢by, typy zatizeni, vhodnost jednotlivych zafizeni pro daného klienta)

Soucésti informadéniho servisu je i poskytovani odkaza na jiné sluzby.

Odkazujeme na: Terénni programy, Kontaktni centrum
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Lécebna zatfizeni (zahrnuje odkazy na zafizeni poskytujici ambulantni programy, detoxifikaci,

psychiatrické 1écebny, terapeutické komunity a dolécovaci centra).

Zdravotni sluzby (Nemocnice Kolin, psychiatrické ambulance, zubni pohotovost, kozni ambulance,

chirurgicka ambulance, gynekologie, Zdravotni Gstav)
Socialni sluzby (Utad prace, socialni odbor méstského ufadu...)
Jiné (probac¢ni a media¢ni sluzba, pravni poradna, soudy...)

Kontakty vyhledavame na internetu, nebo predavame informac¢ni material v tiS§téné podobé€ (letaky).

10. Socialni prace (v€etné zprostredkovani a asistence), vyuziti
telefonu

Do vykonu socialni prace fadime aktivity zaméfené na zlepSeni socialni situace klienta a jeho schopnosti

fesit bézné socialni problémy. Jedna se o:

10.1. Pomoc v socidlné pravni oblasti
e zafizovani socialnich davek a dokladi (pomoc s vyplnénim formuléit, informace o nutnych

podkladech a potvrzenich)

kontakt s Probacné media¢ni sluzbou (individualni spoluprace na popud klienta, ¢i instituce)

e pomoc pii feSeni problémi s bydlenim (pomoc s vyhledavanim inzerce, moznost kontaktovani

ptes telefon OSP, ptiprava na setkani s moznym pronajimatelem)

pomoc s hledanim prace (vyuziti technického zazemi OSP k vyhledavani pracovnich nabidek,

ptiprava na pohovor atd.)

10.2. Zprostredkovani dalsich sluzeb v jinych zafizenich
kontaktovani dalSich instituci ve prospéch uzivatele sluzby (pracovnik OSP, nebo klient

kontaktuje sluzbu, ktera dopliuje portfolio sluzeb, které klient potiebuje k feSeni své situace a

neni jiz v kompetenci OSP). Viz. manual Spoluprace s navaznou siti.

10.3. Asistenc¢ni sluzba
Sluzba osobni asistence vychdzi z moznosti a schopnosti klienta, je poskytovana na vyzadani klienta,

nebo je nabizena pracovnikem OSP v rdmci spoluprace s ndvaznou siti. Ucelem osobni asistence neni
to, aby pracovnik jednal ve vécech klienta misto néj, ale aby mu byl oporou pii jednani, poptipadé mu

dovysvétlil véci, kterym pii jednani neporozumi.
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V néekterych ptipadech Ize za klienta i pfimo jednat (vZdy vSak v jeho ptfitomnosti), a to ve chvilich, kdy
je v jednani velmi nejisty, mél na daném mist€ jiz diive konflikty s tamnimi pracovniky, nebo pokud vi,
Ze muze byt pii jednani agresivni.

Osobni asistenci je vhodné pfedem domluvit s klientem, ale ¢asto i pfedjednat na misté jednani. Osobni
asistence muze mit i formu pouhého doprovodu klienta na misto, kam potfebuje. Neni podminkou, aby

byl pracovnik pfitomny jednani, role pracovnika miize byt i pomocna v ramci orientace napft. v arealu

nemocnice.

V rédmci poskytovavani naSich sluzeb umoznujeme klientim v ur€itych situacich vyuziti naseho
mobilniho telefonu. K tomuto vyuziti dochdzi nejcastéji v ramci vykonu Socialni prace nebo

Individualniho poradenstvi. Neni mozno vyuzivat telefon bez navaznosti na vyse zminéné vykony.

10.4. Za jakym UcCelem je mozno pouZit telefon:
e komunikaci s institucemi (Sprava socialniho zabezpeéeni, Utad prace, PMS, soudy, policie CR,

Meéstska policie, apod.)

e komunikace snavaznou siti sluzeb (Psychiatrické nemocnice, AT ambulance, komunity,
doléCovaci zatizeni)

e komunikace s Iékafem (obvodni l¢kart, 1ékat specialista)

e komunikace se ¢leny rodiny

e 73jiSténi ubytovani (ubytovny, azylové domy, inzerce apod.)

e zajisténi prace (personalni agentury, firmy, apod.)

10.4.1. Pravidla pro praci s telefonem

e Pracovnik je vzdy ptitomen hovoru klienta s volanym.
Klient je poucen o vefejnosti Cisla a o tom, ze v ptipadé zpétného volani se pracovnik predstavi jako
socialni pracovnik Odborného socialniho poradenstvi Prostor plus o.p.s.. Zdirazitujeme tedy, aby cislo
naseho telefonu neudaval jako kontaktni, pokud se dopfedu nedomluvi s pracovnikem a aby volanému

sdélil, ze vola ze zapijceného telefonu.

11. Poradenstvi

Poradenstvi je odborna specializovana ¢innost zamétena na pomoc klientiim v nesnazich kratkodobého
i dlouhodobého charakteru. Zaméfuje se na zjistovani nepfiznivé situace klienta, jejiho rozsahu a jejich
pri¢in. Na zaklad¢ téchto informaci mize poté socidlni sluzba napomoci klientovi v feSeni jejich
nepfiznivych socidlnich situaci. Jeho cilem je dosahnout maximalni samostatnosti klienta a v co nejveétsi
mife jej zapojit do spolecnosti.

18



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v v
* gk Operacni program Zaméstnanost

11.1. Individualni poradenstvi pro uZivatele drog
Individualnim poradenstvim rozumime poradenské sezeni s klientem (uZzivatelem drog). Poradenské

sezeni muze byt pouze jednorazove, nebo se miize opakovat. Frekvenci urcuje pracovnik s ohledem na

individualni potfeby a moznosti klienta. Poradenstvi trva 30 az 50 minut.

Na poradenské sezeni se klienti vzdy pfedem objednavaji, a to vétsinou telefonicky. Béhem takového
hovoru pracovnik od klienta zjisti, ceho zhruba se jeho problém tyka, a poté ho objedna sob¢, nebo
kolegovi, dle sdileného kalendare OSP. Od klienta je tieba také zjistit telefonni ¢islo, pro pfipadné zmény

v terminu objednani, apod.

Kdyz klient dorazi na sezeni, pracovnik ho usadi bud’ v kancelaii OSP, nebo v poradenské mistnosti —

dle volné kapacity. V dosahu jsou vzdy ptipravené papirové kapesniky, dzban s vodou a sklenicky.

Na zacatku poradenské schlizky se pracovnik pomoci otevienych otdzek snazi zorientovat v klientove
situaci. Mapuje hloubku problémii v socialni, pravni, drogové i rodinné oblasti a pomaha klientovi
formulovat jeho zakazku. Ta se zpravidla tykd pomoci se zvladnutim drogové zavislosti, at’ uz
ambulantni formou, nebo pomoci s nastupem do rezidenéniho typu zafizeni. Uvodni sezeni by mélo

koncit pojmenovanim zakazky klienta a dohodou o moznostech spoluprace a ¢asovém ramci.

Sezeni byvaji zpravidla 1x tydn€. Pracovnici mohou klientovi pfedavat informace o uzivanych
navykovych latkdch a moznych rizicich spojenych s jejich uzivanim. Klienti s pracovniky OSP také
spolupracuji na obnoveni vztahu a komunikace s rodinami ¢i partnery. Tyto vztahy byly vlivem uzivani
drog ¢astedn& naruseny nebo zcela pretrhany. Uzce spojena jsou s tim mnoha nedorozuméni, ztrata
divéry a pocity kfivdy na obou strandch. Pracovnici mohou dat podporu, pomoci s nacvikem

komunikace i se zprostfedkovanim kontaktu s jejich blizkymi.

Obtize z jednotlivych oblasti (socidlni, pravni, drogova, zdravotni) se zpravidla prolinaji a vzajemné
spolu souvisi. Stézejnim ukolem pracovnikd je tedy pomoci klientim se v jejich situaci vyznat,
jednotlivé obtiZze od sebe odlisit a roz¢lenit dle obtiznosti feSeni, naléhavosti ¢i dalezitosti, tak jak to
vnimaji sami klienti. Pomahaji jim hledat zdroje pro feSeni jejich obtiznych situaci. Na zaklad¢ toho
spole¢né formuluji cil a vytvaii individualni plan, na kterém dale spolec¢né pracuji, ptipadné odkazuji na
jiny typ sluzeb.

Cil a pfinos poradenstvi pro klienta je revidovan vétSinou po mési¢nim intervalu setkavani. Na tomto
setkani klient a pracovnik probiraji, kam spole¢n¢ dosli za uplynuly cas, zda plni ptivodni potieby,

pripadné formuluji nové a domlouvaji se, jaky zvolit dalsi postup.

Délka spoluprace muize byt kratkodoba (1-5 sezeni) — tak je tomu ve vétSin€ piipadd, nebo dlouhodoba

(nekolik mesict), dle zakazky a individualnich potieb klienta.
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Dtivody ukonceni spoluprace jsou popsany v manudlu ¢. 6 Jednani se zajemcem o sluzbu...

11.2. Individualni poradenstvi pro rodice a osoby blizké
Jedna se o poradenstvi zamétfené na socidlni okoli uzivatelt drog. Timto socialnim okolim jsou

konkrétné rodice a jiné blizké osoby (partnefi, sourozenci, pratelé, kamaradi). Mize se Ucastnit i

vice osob (avSak ne samotny uzivatel drog).
Objednavani a Gvodni setkani probiha stejné jako u poradenstvi pro uzivatele drog.

Poradenstvi pro rodice a blizké osoby je urceno tém, ktefti zjistili drogovy problém ve vlastni rodiné
nebo v blizkém okoli. Tito lidé bud’ volaji na telefon OSP, nebo do pracovisté ptichazeji osobné,
aby ziskali zakladni informace ohledné mozné pomoci jejich ditéti. Pracovnik se spolu s rodici snazi
o0 to, aby dopad drogovych problémi v rodiné nezplisobil neuvazenou emotivni reakci s naslednym
vyhrocenim situace. Prvnim krokem je tedy pfijmuti drogového problému v roding a jejim okoli bez
paniky. Jestlize panicka reakce jiz nastala, je vhodné ji co nejrychleji utisit a poskytnout nekolik

doporuceni a rad, které mohou pfispét k feseni problému:

e mluvit s détmi o vSech drogach (legalnich i nelegalnich) zplisobem piimérenym veku ditéte.

e nepodcenovat znalosti ditéte a ziskavat pro sebe co nejvice informaci o drogach

e ucit se naslouchat svym détem. Existuje fada nevhodnych reakei, které zptisobuji, Ze dité ochotné
komunikovat se uzavie. Nabizet ditéti spiSe porozuméni a podporu nez rady, pokéarani,
zesmesnovani a autoritativni piikazy

e pomahat svému ditéti nalézt a udrzet sebedvéru. Nedostatecna sebedlivéra, pocity ménécennosti
a vnitini napéti patii mezi vysoce rizikové faktory vzniku drogového problému

e davat pozitivni ptiklad v postojich vuc¢i drogam (v¢etné alkoholu a tabaku)

e v postoji, ktery ditéti pfedavame, musi byt jednoznacné citit sebekontrola

e pomoci zvladat negativni tlaky ze strany vrstevnikt

e podporit pozitivni pohnutky ditéte

¢ hledat vhodny systém pochval a sankci a nastavovat pevné hranice

e nebat se priznat svou nevédomost

e nebat se v rdmci feSeni drogového problému vyhledat pomoc u odbornych instituci a spojit se s

ostatnimi rodi¢i v podobné situaci

Nedilnou soucasti poradenstvi s rodi¢i a blizkymi osobami je poskytovani emoc¢ni podpory, jelikoz

uzivani drog ¢lenem domacnosti je vzdy velkou emocni zatézi pro vSechny jeji Cleny.

20



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v v
* gk Operacni program Zaméstnanost

V piipad€ zajmu si rodi¢e domlouvaji dalsi setkdni s pracovnikem. Spolecné planuji dil¢i kroky pro
feSeni nepiiznivé situace v rodin€, probiraji mozné t€zkosti, branici naplnéni téchto krokd. Naplnéni

jednotlivych kroki poté analyzuji, hodnoti a pfipadné upravuji, nebo vymysleji kroky dalsi.

11.3. Prace s rodinou
Jedna se o typ poradenstvi, kdy je ptitomny jak uzivatel drog, tak jeho rodina, ¢i partner, ktery chce

problém s uzivanim drog fesit.

Zékladnim ukolem pracovnikil pii praci s rodinou je dbat na potieby a pocity vSech zicastnénych, na
zakazky jednotlivych ¢lent. Je nutné davat vSem stejné¢ prostoru, zapojit vSechny cleny do feSeni
problému. Pracovnici jim také mohou pomoci se vzdjemné poslouchat a porozumét tomu, co fikaji
ostatni, vyjasnovat nedorozumeéni a ¢asto alespon trochu priblizit dva velmi vzdalené pohledy na cely

problém. Pracovnici tak slouzi jako mediatofi mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.

Dobrym vysledkem je pak nalezeni spolecného sméru spoluprace, ackoliv se zakazky jednotlivych ¢lent

mohou liit a uvédoméni si, Ze se problém tyka vSech.

Zaroven rodiny dostavaji potfebné informace, aby se vSichni v dané situaci co nejlépe orientovali a

rozhodovali v dal$ich krocich.

Dohled nad kvalitou, formou a obsahem poradenstvi, ma vedouci programu a supervizor tymu.

12. Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi

Vykonem tohoto typu poradenstvi je telefonicky rozhovor nebo pisemna komunikace provadéna
prostiednictvim telefonu, posty ¢i internetu se samotnym uzivatelem drog, nebo jeho blizkou osobou

(rodinnym prtislusnikem, partnerem, ptitelem...).

Pti telefonickém ¢i internetovém poradenstvi se jednd o komunikaci, jejimz cilem je feSeni situace
volajiciho ¢i pisicitho. Pomohou mu se v situaci Iépe zorientovat a vidét mozné zptsoby feSeni. Tyto
typy poradenstvi mohou byt ukonceny ptedanim kontaktu na jinou instituci nebo objednanim na

konzultaci do zafizeni.

Pisemné poradenstvi je nejcastéji realizovano s klienty, ktefi jsou ve vazebni véznici, vykonu trestu

odnéti svobody, ¢i se momentalné 1é¢i ze zavislosti. Ti zpravidla pozaduji informace, které jim mohou
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pomoci zlepsit jeho socialni situaci, ¢i se v té stavajici Iépe orientovat (vyfizovani dokladt, socialnich
davek atp.). Dale feSeni problému bezprostiedné souvisejiciho s uzivanim drog, predavani informaci o
ucincich, typologiich drog apod. Cilem této sluzby je mimo jiné udrzeni kontaktu, podani informaci,

odkazu ¢i zprostfedkovani kontaktu na jinou instituci nebo podpora klienta.

Dopisy od klientd uchovavame v $anonu s doslou postou, v zamc¢ené skiini v kancelaii OSP.

Poradenstvi s osobou nespadajici do cilové skupiny prostfednictvim telefonu ¢i internetu

neprovadime, ale predavame kontakty, popfipad¢ odkazujeme na jinou instituci.

Telefonické ¢i pisemné poradenstvi neni telefonicky rozhovor, email s klientem ,,0 Zivote, pocasi,atd.*,

domluva budouci intervence, ani email s kolegy o konkrétnim klientovi.
14. Hygienicky rad

Uklid vSech prostor zatizeni se provadi v kazdy provozni den po skonéeni provozu. V mistnosti, kde
je provadén odbér biologického materidlu se provadi po kazdém odbéru nebo 1 x tydné, pokud k
odbéru nedochézi. V mistnostech, kde nedochazi k manipulaci s biologickym materialem se pouzivaji
bézné detergenty. V prostorach urcenych k odbéru biologického materialu, na WC se pouzivaji

k ocisté detergenty s dezinfek¢nimi ucinky. Pti kontaminaci jakékoliv plochy ¢i prostoru biologickym
materidlem se provede okamzita dekontaminace potfisnéného mista pfisluSnym dezinfekénim a
virucidnim roztokem (napt. Meliseptol Foam Pure, s expozici 1 minuty, coz je rychle ptisobici

dezinfek¢ni prostfedek na malé plochy). Po expozici se plocha ocisti obvyklym zptisobem.
Uklid zajistuji pracovnici Prostor PLUS o.p.s.

Uklid je kontrolovéan pracovniky KC ve sluzbg.

14.1. Dezinfekéni rezim zafizeni
Pfi pouzivani chemické dezinfekce se postupuje dle navodu vyrobce zejména je dbano na

dodrzeni koncentrace a doby plisobeni dezinfekéniho prostfedku. Pti praci s desinfekénimi prostiedky
se dodrzuji zasady ochrany zdravi a bezpecnosti prace a pouzivaji se ochranné osobni pomticky (napf.

gumové rukavice k jednorazovému pouziti apod.).
Zasady prace s dezinfekcnimi prostredky:

e dezinfekeni prostiedky se pfipravuji bezprostfedné pied pouzitim, nikoliv do zasoby
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e dezinfekeni prostiedky (Hexaquart Forte, Melsept SF) se stfidaji v intervalu jednoho tydne
k zabranéni mikrobalni rezistence. Pti pouzivani dezinfek¢nich prostfedki jsou dodrzovany

expozi¢ni doby a koncentrace dle dezinfek¢niho fadu Bbraun (viz pfiloha)

Dezinfekéni prostredky a pomicky urcené k uklidu jsou skladovany v uklidové mistnosti,

ktera je uzamcena. Pro dezinfekci a uklid jsou vyclenény samostatné uklidové pomtcky.
Dezinfekce povrchii je pro zabranéni vzniku resistence stfidavé provadéna piipravky:
e Hexaquart Forte
e Meliseptol Rapid
e Melsept SF

Dezinfekce pouzitého nadobi:

Klorsept — ucinny proti baktériim (v¢. TBC, MRSA), houbam a viram (HBV, HCV, HIV).
Pouzivaji se 2 tablety, které se rozpusti v 10 litrech vody, poté se necha ptisobit minimalné 15

minut na ponofené nadobi (viz dezinfekéni fad Bbraun).

Dezinfekce WC:
- pouzivame predevsim tyto prostiedky:

Savo Original — na dezinfikovanou plochu ho nana$ime ru¢nim rozprasovacem.

= Melsept SF a nebo Meliseptol Rapid piip. Hexaquart Forte — na dezinfikovanou plochu je

nanasime stejnym zptsobem jako SAVO original.
Dezinfekce rukou:
= Softaskin - jedna se o hypoalergeni myci emulzi s expozici 30 sekund
= Softa Man ViscoRub — gelova desinfekce rukou s expozici 20 sekund

Trixo — nemastna emulze pro oSetfeni rukou po umyti nékterym dezinfekénim prostredkem
Trixo—-lind — mastna emulze pro osetfeni rukou po umyti nékterym dezinfekénim prostiedkem

Za dodrzovani desinfekéniho rezimu zodpovida vedouci zarizeni.

Pracovisté zaméstnava pracovniky podléhajici povinnosti o¢kovani VHB.
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Pokud je oc¢kovani odmitnuto, podepisuji prohlaseni o odpovédnosti za piipadné nakazeni se

hepatitidou VHB. Jsou pouceni o bezpecnosti prace.

15. Vedeni dokumentace

Kazdy klient ma pravo védet, jak je nakladano s informacemi, které pracovnikovi programu o

sob¢ v ramci kontaktu sdéli. Ma rovnéz pravo nahlédnout do své osobni slozky a klientského deniku.

15.1. Druh a rozsah shromazdovanych udajl
Pracovnici shromazd'uji pouze takové udaje, které jsou ziskany piimo od klienta, pracovnik je

muize ovéfovat dotazovanim klienta, se ziskanymi udaji pracuje jako s pravdivymi. Informace o
konkrétni osobé obdrzené od jinych klientt slouzi pouze jako podnét k rozhovoru s danym klientem.
Ptipustné je vSak zaznamenani vypovédi relevantnich osob, jako jsou naptiklad rodice klienta ¢i jiné

blizké osoby.

Pracovnik se klienta tdZe na udaje, které souvisi s zivotni situaci klienta a s jeho zakazkou se, kterou do

sluzby ptichazi.

15.2. Ucel shromazdovani informaci
Informace o klientovi se sbiraji pro efektivnéjsi poskytovani sluzeb, resp. jejich spravné zacileni,

zvoleni optimalniho planu péce a predani klienta do navaznych zatizeni ve standardni a ucelené forme.
Orientace v individualnich potiebach klienta a zajem o jeho situaci miize ve svém disledku na klienta
pusobit motivacné, nebot’ sumarizace udaji tykajicich se jeho drogové kariéry pfispiva k zamysleni

uzivatele sluzby nad aktualnim stavem a progndzou své zavislosti.

15.3. Pfistup k udajim

Ptistup ke shromdzdénym udajiim maji pouze pracovnici OSP, a to jak ve smyslu hmotném (maji
klic¢e od skiinky s dokumentaci a znaji hesla k PC), tak profesnim, nebot’ s nimi mohou aktivn¢ pracovat

a pouzivat je jako podklad pro pfimou préci s klientem.

15.4. Zpusob hodnoceni statistickych udajl
Hodnoceni a interpretace statistickych tidaji provadi vzdy pouze pracovnici programu, a to

prabézn€, nejméné vsak 1x za meésic. Sleduje se predevsim pocet klientd, kontaktd a jednotlivych

vykond.

Pfi hodnoceni statistickych udaju piihlizime k planované vysi sledovanych 0dajti, porovnavame
je s minulymi obdobimi. Pfedmétem porady pracovniki je posléze strategie pro udrzeni, zvySeni, popf.

snizeni Cisel statistikou zjisténych.
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Statisticka data nepfimo informuji i o kvalité a efektivité realizovaného programu (pomér poctu

poskytnutych sluzeb a osob, které sluzeb vyuzilo).

15.5. Postup predavani
Ziskan¢ statistické udaje jsou pouzitelné v rdmci OSP, koluji hlavné mezi pracovniky. Tyto

statistické udaje jsou vzhledem k jejich anonymité dale poskytované dondtoriim, coby soucast zprav o

fungovani sluzby.

Vynatky ze statistik mohou byt poskytnuty i médiim. V tomto piipad¢ je ovSem nutné postupovat
ponckud obezfetnéji (pfilozit jasny komentaf, pouzivat jazyk srozumitelny vefejnosti, vyzadat si
autorizaci atp.), aby nedoslo k chybnym interpretacim, které ohrozi ditvéru klientll v program a filozofii

anonymnich programi pro uzivatele drog.

15.6. Typy dokumentd pro potieby programu
15.6.1. Klientsky denik - KD

Jedna se o dokument v elektronické, ptipadné i papirové formé, do néhoz je zapisovan prubéh
kontaktti s klientem. Veskeré zapisy o klientech jsou vedeny a ulozeny pod anonymnim koédem klienta.
Zapisuji se sem skutecnosti, které vypovidaji o aktualni situaci klienta, zaznamenavaji se nové
informace, postiehy pracovnika tykajici se klienta a jeho potieb a intervence pracovnika smérem ke

klientovi.

Kazdy zapis v klientském deniku je opatfen podpisem pracovnika (parafou), ktery zapis

provedl.

15.6.2. Klientska slozka:

Slozka je klientovi vytvorena v elektronické podob¢ a obsahuje klientsky denik, pfipadné potvrzeni a
dalsi elektronické dokumenty, které jsou soucasti prace s klientem. Pokud je tfeba klientovi uchovavat

i jiné dokumenty v papirové podobé, vytvoii se mu papirova slozka, ktera mize obsahovat:

souhlas s nahlédnutim do osobni slozky

e potvrzeni nami vydané

zaznamy o podani stiznosti uzivatelem sluzby a jejim vytizeni

e poruseni etického kodexu a prav uzivatele sluzby pracovnikem programu
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Osobni slozky jsou zatazeny v Sanonu Klientské slozky ve skiini v kancelaii OSP.

15.6.3. Denni vykaz

Spolu s kédem klienta jsou do n€j zaznamenavany jednotlivé kontakty a typ sluzeb, kterych
ptichozi vyuzil. VSechny tyto udaje jsou odpovédnym pracovnikem zaznamenavany i do excelové

databaze.

Zaznamy o mimoradnych udalostech strué¢ny zapis je proveden a zalozen do slozky mimotadné

udalosti v PC a Sanonu mimotadnych udalosti.

15.6.4. Pocitacova dokumentace OSP

»~Databaze klienti* obsahuje vSechny kody klientd, kteti vyuzili sluzeb OSP v dobé trvani projektu,

dale je u kodu pripsan meésic a rok, kdy vyuzili sluzeb OSP prvné.

»Denni vykaz OSP 20xx* obsahuje kompletni pfepis papirového denniho vykazu, tato slozka nam

poskytuje statisticka data o poskytnutych sluzbach.

15.7. Zasady ochrany osobnich Udajl; zabezpecleni dokumentace
Dokumentace musi byt formulovana tak, aby nebyla dotena distojnost klienta a jeho prava. Zpravy

o klientovi do systému odborné péce (1éCebna, resocializa¢ni, terapeuticka a poradenska zatizeni, urady

apod.) je mozné posilat pouze s jeho souhlasem a v souladu s jeho zakazkou.

Dokumentace, ktera je o jednotlivych klientech vedena, je zabezpeCena proti piipadnému zneuziti
a plné anonymizovana. Slozky jednotlivych klienti v papirové formé jsou uloZeny v uzamykatelné

skiince, umisténé v kancelaii. Kancelat neni volné pfistupna ani klientlim, ani komukoli jinému.

Dokumenty vedené v elektronické podobé jsou zabezpeceny za-heslovanim pocitace a piistup k nim

maji pouze zameéstnanci zafizeni.

Pokud je dokumentace preddvana v digitalni podobé€, musi byt tento zptisob zabezpecen proti

zneuziti neopravnénou osobou.

V ptipadé, ze klienta odkazujeme do nasledné péce nebo mu vystavujeme potvrzeni, ziskavame od
n¢j podrobnéjsi osobni idaje (jméno a ptijmeni, datum narozeni, misto bydlisté....).. Se zjisténymi udaji
nakladame jen za tim ucelem, za kterym byly zjistovany a dale je neuchovavame. Kopie nami
vystavenych dokumentl jsou anonymizovany a zalozeny do slozky klienta ulozené v uzamykatelné

skiini.
Stazisté s osobni slozkou klienta manipuluji pouze s vyslovnym souhlasem daného klienta.
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15.8. Uchovavani dokumentace
Veskera dokumentace vedend pro potieby organizace (viz. vySe) je uchovavana po

dobu 5 let a poté skartovana. Toto pravidlo neplati pro aktivni uzivatele sluzby, ktefi

sluzby OSP stale vyuzivaji.

16. Spoluprace s ndvaznou siti

Pro zajisténi efektivni péCe o klienta ma program vytvofenou sit’ programi a instituci, kam mize
v ptipad¢ potieby klienty delegovat. Program zna dikladné regionalni zafizeni a spolupracuje

s mistnimi odborniky ze statni spravy a samospravy, neziskovymi organizacemi a dal§imi zafizenimi.

Uzce spolupracujeme v ramci nasi organizace Prostor PLUS o.p.s. s Terénnimi programy a

Kontaktnim centrem pro uZivatele drog.
e Predavani klientil (vzdjemné odkazovani).
e Potieba testovani na infek¢éni onemocnéni (kontaktni centrum)
Odkazujeme i na jina Kontaktni centra a Terénni programy v okolnich regionech.
e Klient méni misto plisobisté
Odkazujeme do Denniho centra pro osoby bez pristiesi — Charita Kutna hora
e Zajemci o sluzby, ktefi nespadaji do nasi cilové skupiny, a jedna se o osoby bez pristiesi
Na mistni urovni spolupracujeme zejména s:
Probacni a mediac¢ni sluzbou Kolin
e Potfeba klienta, instituce ¢i sluzby OSP instituci oslovit, vZdy po dohod¢ s klientem
e Vzijemna dohoda nad provadénim kontrolnich testli na OPL a poradenstvim

Socidlnim odborem Meéstského uiadu Kolin (socialni pracovnice, socialni kurator, protidrogova

koordinatorka)

e Pomoc s vyfizenim rodného listu pro klienta, ktery se nenarodil v Koliné
e Konzultace nad moznostmi bydleni ve mésté Kolin

e Vzijemna informovanost o ¢innostech instituci
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Uradem prace Kolin (pfedevsim odd. davek hmotné nouze).
e Pomoc s vyfizenim davek HN, mozna asistence, ktera je vitana i ze strany pracovnikt UP

Stirediskem vychovné péce v Koliné,
e které k nam odesila na poradenstvi své klienty s drogovou anamnézou.

e OSP odesild do péce ty, ktefi vyuzili u nas poradenstvi a shledame, Ze se nejedna o primarné

drogovy problém.

AT ambulanci Kolin

e Klient ma zijem o substitu¢ni lécbu ¢i abstinenci podporovanou ambulantnim lécebnym

zafizenim
e Klient ma kiizovou zavislost alkohol a jina droga

e Klient potiebuje stabilizovat sviij psychicky stav v ramci abstinence (medikace)

Mgr. Sykorou — klinicky psycholog a terapeut

e Pokud se u abstinujiciho klienta v rdmci spoluprace s OSP objevuji terapeuticka témata, ktera

presahuji moznosti sluzby
Odkazujeme i na jiné AT a psychiatry v naSem regionu i mimo n¢j
e Nutnost medikace ¢i substituce

Detoxifikaéni oddéleni (pfedevsim Kosmonosy, Jihlavu a Havlicktiv Brod), Psychiatrické nemocnice

(Bila Voda, Ceweny Dvir, Jihlava), Terapeutické komunity (Karlov, Renarkon, Bilad Voda) aj.
e Motivace k residencni 1é¢bé ze strany klienta

REMEDIS
e lécba hepatitidy typu C

substitucni 1écba (sidlo v Praze)

17. Planovani sluzeb OSP, porady, supervize
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Sluzby jsou planovany po skonceni porady ke konci mésice na mésic nasledujici. Vyjimecné na dobu

delsi (napft. v letnich mésicich, kdy si pracovnici vybiraji dovolenou).

Pokud se stane, ze pracovnik zjisti, ze nemize naplnit plan sluzeb (nemoc, 1ékar), oznami to na nejblizsi
poradg, ¢i okamzité vedoucimu pracovnikovi a ten zajisti nahradu do sluzby, tak aby byl zajistén provoz

OSP.

SluZbu v ramci provozni doby OSP zajist'uje vZdy minimalné jeden pracovnik. Pokud se z riiznych

divodi nedafi toto pravidlo naplnit, je v nejkrajn€jSim piipadé sluzba uzaviena s moznosti kontaktovani

pracovnikd OSP telefonicky (hlasova schranka k dispozici).

Samotny poradensky proces vyzaduje pro zdarné dokonceni zakazky (IP) pravidelnou ucast

poradenského (klicového) pracovnika. I presto mize uzivatel zménit klicového pracovnika.

Konzultace poradenské prace probihd na poradach a supervizich. Nékteré dilci vykony s klientem
v ramci poradenstvi mize zprostiedkovavat jiny pracovnik (napf. je potfeba rano obvolat 1écebny a
provést testy na drogy, kliCovy pracovnik neni ptitomen ve sluzbé, dohodne s klientem hodinu a den, a

preda informace kolegovi.

17.1. Omezeni sluzeb
Situacni omezeni sluzeb: dochazi k nému naptiklad v den supervize ¢i celo-organiza¢niho setkani, dale

muze také dojit k omezeni sluzeb z divodu vysoké nemocnosti v tymu OSP.

Podle moznosti jsou tato omezeni klientim sdé€lovana minimalné 5 dni pfedem, pokud to situace

dovoluje a to ustni i pisemnou formou (cedule na budove, internet).

17.2. Porada

Porada probihd za béznych okolnosti 1x za 2 tydny, vzdy po poradé vedeni organizace. Zpravidla je

strukturovana do dvou c¢asti:

1) Provozni a organizacni ¢ast

V této Casti se zabyvame aktualnimi pfipominkami k provozu. Kontroluji se tkoly z piedeslych porad.
Vedouci pfedava informace z porady vedeni. Probirame statistiku OSP.

2) Intervizni/klientska cast

Pracovnici obecné informuji kolegy o probihajicich poradenstvich. V ptipadé potfeby sdili konkrétni

ptipad formou tymové intervize.

Zapisy z porad jsou ulozeny na sdileném tlozisti.
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17.3. Supervize

Supervize probihaji 1 x za 6 tydnii. Na supervizi se probiraji témata tymova nebo klientska. Na vyzadani

je mozné domluvit mimotadny termin supervize, ¢i supervizi individudlni.
18. Zavadéni pracovnikll

Trimési¢ni harmonogram zavadéni

Garantem zavadéni novych pracovnikt je vedouci zatizeni. Zavadéni probiha po dobu 3 mésict. Garant
se vénuje pravidelnym schiizkam, které jsou stanovovany dle individudlnich potieb min. vSak 1x za

tyden. Néktera témata piedavaji pracovnici piimé péce po domluveé s vedoucim zafizeni.
Béhem prvniho mésice novy zaméstnanec nevykovava samostatnou praci s klienty.

Manual se individualn€ pfizptisobuje zkuSenostem, vzdélani, schopnostem a praxi piijimaného

pracovnika.

V pribéhu zavadéciho obdobi probéhne Zavadéci seminaf pod vedenim feditele organizace — termin

bude vzdy upfesnén.

Pracovnik si v obdobi zavadéni vede pracovni denik, v jehoz ramci vyhotovi zapis kazdého dne
(interval Ize od 3. mésice zavadéni upravit) — cilem je vést pracovnika ke shrnuti nové ziskanych znalosti
a zkuSenosti, ovérit shodu v dulezitosti predavanych a ptijimanych informaci a poznat vyjadiovaci

schopnosti zaméstnance. Zapisy v deniku jsou pfedmétem hodnoceni s garantem.

18.1. Zavadéci plan
Prvni den:

e Seznameni se spolupracovniky

e Pfedani pracovniho mista a potiebného vybaveni (pracovni stil, popt. vlastni PC, telefon, email,
klice)

e Prohlidka pracovniho prostiedi: kde co je, co k ¢emu slouzi (napt. WC, kuchynka a rozdéleni
nadobi na nase a pro klienty)

e Personalni zaleZitosti — pracovni smlouva, mzdovy vymér, napln prace, Prohlaseni poplatnika
dan¢ z piijmi fyzickych osob ze zavislé Cinnosti, pojisténi odpovédnosti vici Skodam
zplusobenym zaméstnavateli aj.

e Seznameni s pracovniky v sidle organizace — recepce, uctarna, projektové oddéleni, feditelé
sekci, PR odd¢€leni, Lepsi misto, sluzby - NZDM Kolarka, terénni socidlni programy, Odborné
socialni poradenstvi, Primarni prevence (dle aktualni situace)

e Zakladni informace o organizaci: historie a poslani organizace, jeji struktura (jen strucn¢)
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Sestaveni individualniho harmonogramu: ¢eho se bude novy pracovnik v pfistich dnech Gcastnit

Prvni tyden:

Seznameni s vybavenim a zatizenim sluzby a jejich vyuzivanim (telefony, systém prace na
pocitaci, internet, mail, tiskarna, auto...)

Seznameni s pravidly organizace - pfedpisy provozni, hygienické, bezpecnostni atd.
Organiza¢ni smérnice a pracovni fad - zauceni ve vyplilovani dochazky, cestakt, co délat s
paragony, informace o pracovni dob¢, dovolené, piescasech, nahradni volno, nemoc, doktor,
jina absence

Poskytované sluzby (vetejny zavazek, cile sluzeb, komu se poskytuji a za jakych podminek)
Porady, supervize, vzdélavani (vypracovani planu vzdélavani, vytipovani kurza napt. KI, Prvni
pomoc apod.)

Predat zakladni manualy k prostudovani a doporucit dilezitou literaturu: ¢as na samostudium
V ptipadé€ potifeby domluvit ockovani na hep. B ¢i podepsat odmitnuti ockovani (reverz)

Zhodnotit s dotycnym prvni tyden zavadéni (co se stihlo, co ne, co je jasné, co mén¢)

Druhy tyden:

Vnitini pfedpisy bezpecnosti prace — pracovni uraz, havarijni situace

Vnitini predpisy a smérnice sluzby — kdo o ¢em rozhoduje, kompetence, zodpovédnost za
movité véci, co délat, kdyz zvoni telefon, kdyz nékdo piijde do zatizeni atd.

Eticky kodex socialniho pracovnika, standardy odborné zptisobilosti

Podrobnéji probrat historii a filosofii zatizeni

Seznamit s projekty, vyrocnimi zpravami (k prostudovani), koncepce, cile ...

Cas na samostudium zékladnich manuald sluzby

Ukolovani drobnymi manualnimi pracemi

Zhodnotit s dotyénym prvni dva tydny zavadéni (co se stihlo, co ne, co je jasné, co mén¢)

Treti tyden:

Veskera dokumentace tykajici se klientli sluzby
e denni vykaz
e anamnézy (klientsky denik)
e vedeni statistik

Nacvik vypliiovani vSech vyse uvedenych dokumentt — podle potieby programu
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e Prvni kontakt (cile, metody), seznamit s jednanim se zajemcem o sluzbu, uzaviranim dohody,
individualnim planovanim
e Prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti
e Motivacni trénink
e Psychosocialni dovednosti (podpora, zpétna vazba, reflexe apod.)
e Pfiprava propagacnich materialii

e Zhodnotit s doty¢nym tieti tyden zavadéni (co se stihlo, co ne, co je jasné, co mén¢)

Ctvrty tyden:

= Seznameni se spolupracujicimi institucemi
= Prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti
= Zhodnotit s doty¢nym ctvrty tyden zavadéni (co se stihlo, co ne, co je jasné, co mén¢)
e Zamefit se formou testl a dotazovani na to, zdali pfijimany pochopil dilezité pojmy
z oblasti, filosofii zafizeni, personalni a Gi¢etni véci

= Zhodnotit s doty¢nym mésicni ptisobeni v organizaci a sluzbé

Béhem druhého mésice:

Na pracovnika se postupné prevadéji kompetence — snaha o samostatnou ¢innost pod intervizi

zkuSenéjsiho kolegy.

= Praktické nacviky roli, prvniho kontaktu — stfidavé v roli uzivatele/zajemce a pracovnika
= Zaméfeni na jednotliva témata a problémy, které¢ se béhem kontaktu s klientem vyskytuji —
podrobnéji ziskavat informace o:
e Dynamika vztahd v rodiné
e Drogy jako prostiedek k...
e Zavislost — jak vyda zavisly ¢lovek

Drogové testy

o infek¢nich nemocich

e zakonech o drogach

e bezpecngj$im uzivani

e Dbezpecném sexu

e socialné-pravni minimum (zivotni minimum, podpora v nezaméstnanosti. ..)

= Préace s klienty pod intervizi zavadéjiciho

= Naslechy pfi poradenstvi v ramci OSP
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Studium doporucené literatury

e Financovani sluzby / organizace (MPSV, STK, nadace, partnefi) a fizeni, propagace,

PR strategie

Vyhledy rozvoje organizace a jednotlivych sluzeb
Vzdélavani - zahajeni kurzu KI, PP ¢i jiné
Kolecko stazi po programech Prostor plus o.p.s.
Staze v okolnich zafizenich (napt. Laxus, Prev centrum, Podané ruce)

Zhodnotit s doty¢nym dvoumési¢ni piisobeni v organizaci a sluzb¢

e Zpétna vazba od tymu v ramci porady nebo supervize

Béhem tretiho mésice:

¢  Studium doporucené literatury

e  Vytvoreni rozvojového planu pracovnika na rok véetné stazi

Praktické nacviky dovednosti spojenych s drogovym poradenstvim
Naslechy pfi poradenstvi v ramci OSP
Pokracuje kolecko stazi po programech Prostor plus o.p.s.

Pokracuji staze v zatizenich podobného typu

e  Zpétna vazba od tymu v ramci porady nebo supervize

e Zhodnotit s doty¢nym 3 mésicni plsobeni v organizaci a sluzbé => rozhodnuti o setrvani

pracovnika i po zkusebni dobé

e Hodnoceni 3 mési¢ni ptisobeni v organizaci a sluzbé s HR managerem nebo feditelem sekce

Hodnotici rozhovor pfed ukoncenim zkusebni doby =

o reflexe zaméstnance na nastupni obdobi

e zpétna vazba zaméstnanci (nejen od manaZzera, ale i od ostatnich blizkych kolegt)

zpétna vazba od zaméstnance (na PROSTOR, Vas jako manazera, tym)

nasledné kroky (napt. definice rozvojového planu na dalsi obdobi)

18.2. Pfehled nabyvani a ovérovani kli¢ovych znalosti
(co ma védét a znat) a dovednosti (co ma umét)

Jak to ovérim

1. tyden

Klicové znalosti
(co ma védét a

Pracovni doba, na koho a s ¢im se
obracet v rdmci organizace, verejny

Dotazovani

znat) zavazek OSP
Klicové Zatim jde o Cerpani znalosti a to aZ do
dovednosti tfetiho tydne
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(co ma umét)
Klicové znalosti Obecné principy bezpecnosti prace, Dotazovani
(co ma védét a poskytované sluzby OSP - obecné
2. tyden | znat)
Klicové
dovednosti
(co ma umét)
Klicové znalosti Co je soucasti klientské a sluzebni Dotazovani
(co ma védét a dokumentace.
3. tyden | zndt)
Klicové Umi vyplnit denni vykaz a zakladni Opakovanym
dovednosti vstupni informace do klientského tréninkem
(co ma umét) deniku
Klicové znalosti Vim, kam mohu odkazovat a v jakych Dotazovani
(co ma védét a pfipadech, zndm obecny ramec
4. tyden | znat) poskytovani poradenstvi OSP.
Klicové Umi provést prvni kontakt, dohodu a Opakovanym
dovednosti pldnovani. tréninkem
(co ma umét)
Klicové znalosti Pracovni doba, na koho a s ¢im se Dotazovani, rozhovory
(co ma védét a obracet v rdmci organizace, vefejny nad danymi okruhy.
znat) zavazek OSP. Obecné principy
bezpecnosti prace, poskytované sluzby
OSP — obecné. Co je soucasti klientské
a sluzebni dokumentace. Vim, kam
., mohu odkazovat a v jakych pripadech,
1. mésic . -y -
znam obecny ramec poskytovani
poradenstvi OSP.
Klicové Umi vyplnit denni vykaz a zakladni Trénink s vedoucim
dovednosti vstupni informace do klientského zavadéni, nebo
(co ma umét) deniku. Umim prvni kontakt, dohodu a kolegou, podle dohody
pldnovani. v tymu.
Naslech poradenstvi.
Klicové znalosti Drogy obecné (ucinky, zavislost, | Znalostni test a
(co md védét a zpasoby lé¢by, zdravotni rizika (infekéni | dotazovani
znat) nemoci apod.), zplsoby a bezpecnost
uzivani drog, drogové testy, zakony).
Dynamika vztah( v rodiné. Drogy jako
prostredek k..
2. mésic Organizace a jeji programy. Financovani
programu
Klicové Drogovy test — pred-testové i po- Trénink a dotazovani
dovednosti testové poradenstvi. Umi se orientovat
(co ma umét) v tom, jaka je drogova scéna a situace
v Koliné a okoli. Obecné znalosti jsem
schopny(3) vztahnout ke klientim
programu OSP.
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Klicové znalosti Znam moznosti programu OSP, co Dotazovani
(co ma védét a mohu a nemohu nabizet a délat
znat) s klienty v rdmci poradenstvi. Vim, co

3. mésic mé Ceka za vzdélavani.

Klicové Umim navazat kontakt s klienty KC a Trénink, dotazovani a
dovednosti vedu samostatné poradenstvi s klienty, | Naslechy poradenstvi
(co ma umét) pod intervizi vedouciho programu.

18.3. Hodnotici rozhovor pred ukoncenim zkusebni doby

MoZné otazky

—

Jak bys svoje nastupni obdobi zhodnotil/a?

N

Co t¢ beéhem néstupniho obdobi nejvice
0 potcsilo?
0 ptekvapilo?
O nasStvalo?
4. Jak bys zhodnotil/a sviij vykon béhem prvnich 3 mésici? Co ti §lo nejvic? Co bys mohl
naopak v budoucnosti zvladat 1épe?
5. Co ses beéhem nastupniho obdobi naucil/a?
6. Jak jsi vnimal/a podporu, kterou jsi béhem nastupniho obdobi dostaval/a?
7. Co Té& v praci v Prostoru nejvic nabiji? Co ti naopak energii bere?
8. Jakeé ukoly t€ nejvic t€si, bavi? S jakymi naopak nejvic bojujes?
9. Jak vnimas svoji spolupraci s ostatnimi kolegy?
10. Jak vnimas nasi spolupraci? Co bych m¢l délat stejné jako doposud? Co mam zménit?

11. Kdyz bys mél posoudit Prostor jako organizaci —
Co délame podle tebe dobie?

Kdybys naopak mohl zménit nékteré véci, které by to konkrétné byly?
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23. Staze

Sluzba OSP pro uzivatele drog a osoby blizké nabizi staze pracovnikiim ze sluzeb podobného typu a

studentim.

Zakladnimi podminkami pro vykonavani odborné staze jsou:
e vek minimalné 18 let
¢ studium na VS, VOS humanitniho zaméfeni, nebo ptiprava na piijimaci zkousky na dané koly
e zajem o problematiku drogové zavislosti
e Délka stazi

e kratkodobé (1 az 5 dni)

Zapoceti staze predchazi vétSinou telefonat nebo elektronickd komunikace, kdy se nam zajemce
o0 stz ozve se svym pozadavkem. Kazdy zajemce je pozvan na osobni schiizku v zafizeni, kde absolvuje
rozhovor s garantem stazi v OSP o motivaci pro staZ v nasem zafizeni. Pokud je motivace dostacujici a

zajemce splnuje zékladni podminky je pfijat na odbornou staz.

Na pocatku kazdé staze zjistujeme oCekavani stazisty, uroven jeho znalosti o problematice
poradenstvi a ptipadné otazky, které piinasi. Dale je seznamen s programem staze, podminkami staze,
zasadami BOZP, povinnosti ml¢enlivosti a dal§imi povinnosti. Nasledné je tfeba vyfidit formality se
stazi spojené, tj. podepsat smlouvu o odborné stazi mezi zafizenim a stazistou, dale musi stazista

podepsat prohlaseni o mlc¢enlivosti.

Stazistu ma vzdy na starosti jeden z pracovnikiit OSP (garant), ktery ho provazi po celou dobu
staze, predava informace o zafizeni a zodpovidd piipadné dotazy. Prubéh celé stdze je predem

naplanovan.
Odborna staz je vzdy zakoncena reflexi stazisty tykajici se staze.

Ptiloha:
Smlouva o odborné stazi (Pfiloha 3)

Prohlaseni o mlcenlivosti (Pfiloha 4)
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PRILOHY

Pfiloha 1: Zaznam o uzavreni Ustni dohody (1. strana KD)

KLIENTSKY DENIK
KOD KLIENTA

Datum

Vstupni zhodnoceni
DA:
RA:
SA:
ZA:
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Potreby:

Dohoda o poskytovani sluzeb:
Dne jsme se dohodli, Ze v ramci poskytovani sluzeb OSP bude klient vyuzivat
tyto sluzby:

Testy
Poradenstvi
Socialni prace
1Cile spoluprace (pro potreby IP):

2.
3....
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Priloha 3: Smlouva o stazi

Smlouva o odborné stazi v OSP Kolin

JMENO a PIHJMEN.....eiriieieiiieieeiree e
SKOLA/ZAMESINAVALEL .......veeeoeeeeeeeeeeeeeee e ee e e s e e e e e e e esese e e e esenenns

Kontaktni telefon.........oooevvveeeivivecoiiieeeeeens Termin StAZe€.......oeveevveeeeneeeeeeeeeennnn,

Stazista se v ramci staze zavazuje:

e Dodrzovat bezpecnostni predpisy pro praci v OSP, se kterymi byl sezndmen

e Dbat veskerych pokyni zaméstnancti OSP

e Nevystupovat na veiejnosti za OSP

e Chodit na sjednané terminy vcas

e Pokud se nebude moci z jakéhokoli diivodu na staz dostavit, v¢as se omluvit

e Pokud pozaduje jakékoli potvrzeni o stazi, informuje o tom vedouciho staze pii nastupu na staz,
pripadné dodé potiebné formulare

e 'V piipad¢, Ze zpracovava zpravu o absolvované stazi, konzultuje jeji obsah s vedoucim staze

e Stazista se zavazuje k mlc¢enlivosti o vSech skute¢nostech, které se dovi v souvislosti s vykonem

staze v OSP, pokud neni dohodnuto jinak.

OSP se zavazuje umoznit stazistovi:

e Studium dostupnych materialii pro vzdélavani se v drogové problematice, poradenstvi
e Seznameni s managementem OSP, s principy socialni prace

e Ugastnit se porad tymu

Bezpecnost prace

Stazista je seznamen s bezpecnosti prace:
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e Stazista je povinen dbat na svou vlastni bezpecnost, své zdravi i na bezpecnost a zdravi
fyzickych osob, kterych se bezprosttedné dotyka jeho jednani, ptipadné opomenuti pfi praci.

e Stazista se musi tCastnit Skoleni a vycviku zajistovaného zaméstnavatelem v zajmu bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci.

e Stazista nesmi pozivat alkoholické napoje a zneuzivat jiné ndvykové latky na pracovisti a
v pracovni dob& i mimo pracovisté. Rovnéz nesmi nastupovat pod jejich vlivem do prace.
Stazista nesmi na pracovisté ani nosit alkoholové napoje a jiné navykové latky.

e Stazista dba na dodrZzovani bezpecnosti prace v tymu.

e Nedodrzovani, popf. jiné nesrovnalosti fesi s vedoucim praxe

OSP Kolin si vyhrazuje pravo, pii nedodrzeni kteréhokoli z bodit Smlouvy o odborné stazi a pti poruseni

bezpecnostnich piedpist OSP Kolin, staz okamzité ukoncit.

V Koling dne .......ueeeeeeeersernnnenee

Podpis zastupce zatizeni podpis stazisty
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Priloha 4: Prohlaseni o mlcenlivosti

ProhlasSeni o mléenlivosti

Stazista OSP Kolin je zavazan ml€enlivosti v zaleZitostech jemu znamych divérnych informaci,
se kterymi se sezndmi béhem odborné praxe. Stazista je povinen dodrzovat pokyny organizace a
predpisy tykajici se ochrany utajovanych skutecnosti a diivérnych informaci ziskanych v souvislosti se

svym pusobenim v organizaci.
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